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“Even though quality
cannot be defined, you
know what it is.”

Robert Pirsig

Robert M. Pirsig
Zen und die Kunst
ein Motorrad
Zu warten
Fischer
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oom in die Datenqualitat
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Fitness for use

Accuracy, Objectivity, Believability,
Reputation, Accessibility, Security,
Relevance, Value-Added, Timeliness,
Completeness, Amount of Data,
Interpretability, Understandability,
Consistency, Concise Representation
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m Fehlerhafte Warenpreise in Artikel-DB des
US-Einzelhandels

o Kosten fur Konsumenten 2.5 Mrd $

0 80% der Barcode-Scan-Fehler zulasten
der Konsumenten

m US-Finanzbehdrde 1992: knapp 100.000
Steuererstattungsbescheide unzustellbar

m 50-80% der Eintrage im US-
Vorstrafenregister ungenau, unvollstandig
oder fehlerhaft

m US-Post: von 100.000 Massen-
Postsendungen bis zu 7.000 aufgrund von
Adressfehlern unzustellbar
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IRS might
be after you
— to mail
you a check

Incorrectaddresses
stall nearly 1,500
Tennessee refunds

By BONNA de la CRUZ

Sraff B e

Now that Tilcia L. .\h‘lliﬁ‘t'
knows that she’ll be getting
$500 in a tax refund from Uncle
Sam, she can do some Christ-
mas shopping, she said.
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SPIEGEL ONLINI

28. Januar 2008, 11:27 Uhr

FRANKREICH

Telefonkundin erhalt Rechnung uber 63 Millionen Euro

Als eine Franzosin aus Lothringen unldngst ihre Telefonrechnung bekam, blieb ihr
buchstéablich die Spucke weg: 63 Millionen Euro sollte sie begleichen. Dabei hatte sie
urspriinglich nur um Korrektur einer Abrechnung in Héhe von 67 Euro gebeten.

Paris - "Da muss wohl ein Komma verrutscht sein”, zitiert "Le Figaro" heute den Vizedirektor der
franzdsischen Telefongesellschaft Télé2, Olivier Anstett. Die Kundin aus dem Ort Herserange in der Néhe
von Metz hatte sich zunéchst Gber einen ihrer Meinung nach zu hohen Rechnungsbetrag von 67,69 Euro
bei der Telefongesellschaft beschwert. Als eine Antwort ausblieb, schickte sie einen zweiten Brief.
Daraufhin erhielt sie eine "korrigierte" Rechnung uber die Summe 63.280.067,96 Euro.

"Uns bleibt nur, uns bei der Kundin zu entschuldigen und daflir zu sorgen, dass so etwas nie wieder
vorkommt", so der lapidare Kommentar des Vizechefs von Télé2.

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Deutsche Namen Inetitut

IE %Lehrgebiet Informationssysteme (fagh... | | |:| Author Search E |
0, .uni-trier.de
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Search Results for 'dessloch'

* Stefan Delloch

DBLP: [Home | Search: Author. Title | Conferences | Journals]
Michael Ley (leyv@uri-trier.de) Thu Jan 31 10:44:06 2008
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Schwierige Namen Institut

8541 britney =pears 2% britent spears % brinttany spears 5 brney =psars 3 britiy =ps
0134 brittany =spears 2% brittnany =pears % britanay spears 5 broltney spears 3 britmeny =
£315 brittney =pears 2% britttany =pears % britinany spears 5 brotny =pears 3 britneesey
4342 britany =pears 25 btiney spears % britn spears 5 bruteny spears 3 britnehy =
7331 britny spears 28 birttney =spears % britnew =pears S btiyney spears 3 britnely =
€833 briteny =spears 2§ breiltney =spears % britneyn spears S btrittney spears 3 britnesy =
25598 britteny spesars 2% brinity spears % britrney spears S gritney spears 3 britnetty
1807 briney =pears 26 britenay =psars % brtiny spears S =zpritney =psars 3 britnex =g
1835 brittny =pesars 26 britneyt =psars % brtittney =psars 4 hittny spears 3 britneyxxs
147% brintey =psars 28 brittan =pesars % brtny spears 4 bnritney =psars 2 britnity =
147% britanny =spears 26 brittne =pesars S brytny spears 4 brandy spears 3 britntey
1338 britiny =pears 26 btittany =pears S rbitney spears 4 pbrhritney =spears 3 britnyey =
1211 britnet =pears 24 belitney spears 8 birtiny =spears 4 breatiny spears 3 britterny
1058 britiney =pears 24 birteny spears 8 bithney =spears 4 brestney spears 3 brittneey
951 britaney =pears 24 brightney =pears 8 brattany spears 4 pbretiney spesars 3 brittnney
%51 kbritnay spears 24 brintiny =spears 8 breitny =pears 4 prfitney spears 3 brittnyey
811 kbrithney =pears 24 britanty =spears 8 breteny spears 4 pbriattany spears 3 brityen =g
811 kbrtiney spears 24 britenny =spears 8§ brightny spears 4 bristeny spesars 3 briytney =
£Ed birtney =psars 24 britini =pesars g8 brintay s=spears 4 bristy spears 3 brltney =g
£64 brintney =spsars 24 britnwy =pesars g8 brinttey spears 4 pbriitny =psars 3 broteny sg
£6d briteney =psars 24 brittni =pesars 8 briotney spears 4 briittany =psars 2 brtaney =g
&01 bitney s=pears 24 brittnie =pesars 8 britanys =pears 4 brinie spears 3 brtiiany =
&0l brinty spears 21 biritney =pears 8 britley spears 4 pbrinteney spesars 3 brtinay =g
544 brittaney =pears 21 birtany s=spears 8 britneybh spears 4 brintne spears 3 brtinney =
544 bhrittnay =pears 21 biteny spears 8 britnrey spears 4 britaby spears 3 brtitany =
364 britey spears 21 bratney =pears 8 britnty =pears 4 britasy spears 3 brtiteny =
364 brittiny =pears 21 britani spears 8 brittner spears 4 pbritainey spears 3 brtnet =ps
325 brtney spears 21 britanie =pears 8§ brottany spears 4 pritinie spears 3 brytiny =g
269 bretney spears 21 kbriteany =spears 7 baritney spears 4 pritinney spears 3 btney spes
28% britneys =psars 21 brittay =pesars 7 birntey =pesars 4 pbritmney spsars 3 drittney =
244 pbritne =pesars 21 kbrittinay =pesars 7 bitensy =spsars 4 britnear s=psars 3 pretney =g
244 bhrytney spears 21 brtany spears 7 bitiny spears 4 britnel =psars 3 rhritney =
220 breatney spesars 21 brtiany =pesars 7 breateny spears 4 britneuy spesars 2 barittany
220 britiany =pears 15 birney spears 7 brianty spears 4 pbritnewy spesars 2 bbbritney
15% britnney =pears 1% brirtney spears 7 brintye =pears 4 britnmey spears 2 bhbitney =g
183 britnry spears 1% britnaey spears 7 britianny spears 4 brittaby spears 2 bbritny st
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Melanie Weis

List of publications from the DBELE Bibliography Server - FAQ

Coauthor Index - Ask others: ACK DL - ACK (ude - Citeseer - CEE - Google

2006

EE

wwen Publmann, Melane “Wets, Felix Naumann: XL Duplicate Detection Taing Sorted MNeighborhoods, EDET 2006 77

EE

Melarme Weis, Felix WNaumann: Detecting Duplicates i Complex XL Data. I[CDE 2006 109

[on | e | =0 ]

EE

Jan Hegewald, Feler Naumann, elanie Weis: 25tnuct; Efficient Schema Exstraction from Multiple and Large 2L Docurr

2005

EE

Melane Weis, Feliz WMaumann: Dogmati¥ Tracks dewn Duplicates m XL SIGROD Conference 2005 451-442

[EE

Alexander Bilke, Jens Bletholder, Chnstoph BEéhm, Karsten Draba, Fels Naumann, Melame Weis: Automatic Data Fusior

RS

EE

Melanie Weis, 5. Miuller, Claus-E. Liedtke, Martin Pahl: & framework for GIS and inagery data fusion in support of carto

2004

[—

Melarme Weis, Felix Naumann: Detecting Duplicate Obgects m 2L Documents. TOTS 2004 10-19
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Add a position

It appears as though Hasso Plattner Institute is not in your profile. Would you like to add it
now?

Positions already in
Job Title: | your profile:

Hasso-Plattner-Institut
Humboldt-Universitat

IBM Almaden Research
Center

IBM Almaden
Humboldt-Universitat

Company: |Hasso Plattner Institute

Years: | to | Still in this position

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Représentation Widerspriche Ref. Integritat

y

Geschlecht | Telefon

m ( 999-9999)
p— =
37 Q f l768-4511(

KUNDE KNr

Anne Will

] ] _ TﬁS Mark Kuhn 27 I567-3211 98693
Eindeutigkeit / y/
ADRESSE | PLZ [ Ort Fehlende Werte IDupIikate

98693 | Potsdam

Schreibfehlert9ss84—Postdam / Falsche Werte
98766 BRD |




Klassifikation von Datenfehlern
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Datenfehler

Einzelne Datenquelle

Schemaebene

Datenebene

Hasso
Plattner
Institut

Integrierte Datenguellen

Schemaebene

» Unzulassiger Wert
« Attributabhangigkeit
verletzt

 Eindeutigkeit verletzt
» Referentielle Integritat

verletzt

* Fehlende Werte

« Schreibfehler

 Falsche Werte

* Falsche Referenz

* Kryptische Werte

* Eingebettete Werte

* Falsche Zuordnung

 Widersprtchliche
Werte

 Transpositionen

* Duplikate

» Datenkonflikte

Datenebene

» Strukturelle
Heterogenitat

« Semantische
Heterogenitat

« Schematisch
Heterogenitat

 Widersprtchliche
Werte

» Unterschiedliche
Reprasentationen

» Unterschiedliche
Einheiten

» Unterschiedliche
Genauigkeit

» Unterschiedliche
Aggregationsebenen

* Duplikate
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Uberblick

m Datenqualitat
m Datenfehler und ihre Ursachen
m Datenreinigung
m Duplikaterkennung
o Ahnlichkeit
o Algorithmen
o Evaluierung
m Ausblick
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Hilfsmittel

m Gesunder Menschenverstand

m Text-Editor

m Datenbanken und SQL (,Bordmittel™)

m Programmiersprachen

m Selbstentwickelte Tools

m Kommerzielle Tools

m Referenzdaten
o Orts- und PLZ-Verzeichnisse, StraBenverzeichnisse
o Namensverzeichnisse

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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n $18,900 Waconia property that was mistakenly valued at $189 million is “tk

Property mistakenly valued at $189 million

By rcraw

Created 12/032007 - 446pm

Property mistakenly valued at S189 million results in tax adjustments in county

An 518,900 Waconia property that was mistakenly valued at $189 million is “throwing a wrench™ into property tax statcments and the Carver County budget. County
ofticials 1ssued a press release Monday detailing the problem that came to light last week.

An ¢rror was identified in the estimated market valuations used to calculate Pay 2008 Proposcd Property Taxes, according to the release. The County Assessor’s Office
pliced an incorrect estimated market value on a parcel located in the city of Waconia, apparently resulting in extra zeroes being added to the value.

['he mistake results in an imbalance in the amount of property taxes the county was expecting to collect The mistake added about $900,000 in expected revenue,
according to County Administrator David Hemze.

['he county 1s planning to consider recommendations to cut the 2008 budget by $900,000 so that proposed property taxes will mateh tax notices sent to residents in
November

‘It kind of threw a wrench 1n1o everything,” said Hemze. “It's unfortunate. It's a mistake and we're concentrating on responding to the mistake and trying to ensure that
it doesn’t happen again 7 If the county does not cut the budget by S900 (X)), the county portion of property taxes would go up tor all properties in the county. The effect

would be greatest in Waconia, but Hemze said the average-valued home outside of Waconia would also experience @ $29 increase on top of the number indicated on the
November tax notices.,

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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m Adressen

o Str. — StraBBe, Ch. — Chaussee, usw.
o R.-Breitscheid-Str. 72 a — Rudolf-Breitscheid.-Str. 72A
0 128 Schreibweisen fur Frankfurt am Main
¢ Frankfurt a.M., Frankfurt/M Frankfurt, Frankfurt a. Main, ...
m Namen
o Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
0 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

m Numerische Daten
o 10.000 € = 10T EURO = 10k EUR = 10.000,00€ = 10,000.- €

m Telefonnummern

m Geburtsdaten
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Anrede |Titel | Vorname | Nachname ...

Herr Prof. Dr. Peter Meier

Herr Prof. Dr. Peter Meier

Strukturierung — Personen

18

Anrede |Titel __|Vorname _____|Nachname ...

Herr Prof. Dr. Peter Meier
und Marie

Titel

Herr Prof. Dr. Peter Meier

Frau Marie Meier
Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Strukturierung - Stral3en ﬂ

Hauptstr. 7

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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ﬂ Hasso
Plattner
Versteckter Mehrwert Institut

Feld

Datenelement Name1 | Name2 | Name3 | Ortsname | Ortsteil Strafe Summe
Handy-Nummer 41 501 10 0 2677 297 3526
Festnetznummer 15 98 6 0 221 9579 9919
Kostenstelle 283 1112 73 2 87 16 1573
Registriernummer 11 583 1 1 0 3 599
Lieferungsnummer 25 390 9 0 212 15 681
Abteilung 3711 9997 115 60 439 175 14497
Sperrkennzeichen 129 143 2 0 66 9 349
Léschkennzeichen 1028 442 5 36 113 10 1634
Rechtsform | 131700 66136 187 6 64 57 198150
Kreditoreninfo 0 100 11 0 18 0 129
Kommissionsinfo 216 352 1 2 36 10 617
Baustelle 2013 3452 42 5 124 222 5858
Abladestelle 2923 3808 94 1503 958 3065 12351
Behorde 13410 12461 172 19 295 7075 33432

Summe | 155535 99575 728 1634 3310 20533

Quelle: Joachim Schmid, FUZZY! Informatik AG
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Uberblick

m Datenqualitat
m Datenfehler und ihre Ursachen
m Datenreinigung
m Duplikaterkennung
o Ahnlichkeit
o Algorithmen
o Evaluierung
m Ausblick

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Der Kunde ist das am hdufigsten in Stammdaten definierte Objekt, hat The Data Ware-
house Institute in einer Umfrage herausgefunden. Einheitliche Daten gibt és trotzdem
nicht: In 87 Prozent der Unternehmen existieren mehrere Kundendefinitionen. Sr
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Integrierte Daten 8

Schering
Kundenmanagement

Bayer
Kundenmanagement

AARAARA

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Duplikaterkennung ist das Finden mehrerer Reprasentationen
desselben Realweltobjekts.

m Problem 1: Reprasentationen sind nicht identisch.
o Fuzzy duplicates

m Losung: AhnlichkeitsmaBe
o Wert- und Datensatzvergleiche
o Domanenunabhangig oder -abhangig

m Problem 2: Die Datenmenge ist grof3.

o Quadratischer Aufwand: Jedes Paar muss verglichen werden.
m LOsung: Algorithmen

o Z.B. Vergleiche durch Partitionierung vermeiden



Duplikaterkennung
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Alle Paare

AhnlichkeitsmaR
Algorithmus

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Duplikate

Duplikate
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Wirkungen von Duplikaten

m Mehrfache Zusendung von Katalogen
m Rechnungen werden doppelt bezahlt
m Banken

Hasso
Plattner
Institut

o Uberschreiten des Kreditlimits wird nicht erkannt

m Lagerhaltung / Einkauf

o Zu niedriger Lagerbestand einzelner Waren wird ausgewiesen.

o Kein Ausnutzen von Mengenrabatten bei Bestellungen

m Gesamtumsatz eines Kunden bleibt unbekannt.

m Mehraufwand in der IT

m Sinkende Kundenzufriedenheit

m Potenziale und Gefahren nicht erkannt
m Inkorrekte Kennzahlen

Kunde Umsatz
BMW 20.000
BaMoWe 5.000.000
Bayerische 300.000
Motorenwerke




29

“Duplikaterkennung”
hat viele Duplikate

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Uberblick

m Datenqualitat
m Datenfehler und ihre Ursachen
m Datenreinigung
m Duplikaterkennung
o Ahnlichkeit
o Algorithmen
o Evaluierung
m Ausblick
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Unscharfe Suche

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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m Token
o Worter / Ausdricke:
»,Prof. Dr. Felix Naumann“— ,Prof.", ,Dr.%, ,Felix®, ,Naumann"
o n-Gramme, z.B. Trigramme:

A\Y

»,Naumann™— ,Nau“, ,aum", ,uma", ,man", ,ann"
m Jaccard-Distanz

o |{gemeinsame Token}| / |{alle Token}|
m IDF - Wichtung
o Inverse document frequency
o Haufige Worter erhalten niedriges Gewicht.
o Beispiel

¢ Aus 100.000 Personentupeln haben 40.000 GESCHL = ,W"
- IDF = log (100.000 / 40.000) = 0,398

¢ Aus 100.000 Personentupeln haben 10 NAME = ,Blabla"

- IDF = log (100.000/10) =4

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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m Jaro / Jaro-Winkler
o Gemeinsame Buchstaben innerhalb 2 Wortlange
o Buchstaben - / Zahlendreher sind somit erlaubt

= Soundex ( Frass, Fricke,
o 4-stelliger Code fur jedes Wort Fahruschi,
1 SOUNDEX('Farwick ') = F620 \ FEUETELE

m Edit-Distanz / Levenshtein-Distanz

o Minimale Anzahl von Edit-Operationen um den einen String in
den anderen umzuwandeln.

o Domanenspezifische Kosten
¢ Einflgung (Insert)
¢ Loschung (Delete)
¢ Ersetzung (Replace)
¢ Ubereinstimmung (Match)
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Domé&nenabhangige Ahnlichkeitsmale

34
Datentypen
m Spezielle AhnlichkeitsmaBe fiir Datumsangaben
o Z.B.: 1. Januar
m Spezielle AhnlichkeitsmaBe fiir numerische Attribute

Regeln
m Gegeben zwei Datensatze r1 und r2:

IF last name of rl = last name of r2,
AND first names differ slightly,

AND address of rl = address of r2
THEN rl is equivalent to r2

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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m Datenqualitat

m Datenfehler und ihre Ursachen
m Datenreinigung
m Duplikaterkennung
o Ahnlichkeit
‘ o Algorithmen
o Evaluierung
m Ausblick
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Effiziente Suche
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Problem: Zu viele Vergleiche

m 100 Kunden => 10.000 Vergleiche

m 10.000 Kunden => 49.995.000 Vergleiche
o(n2 -n)/2
o Jeder Vergleich ist teuer (komplexe AhnlichkeitsmaBe).
o 1s / Vergleich => knapp 2 Jahre

Idee: Vergleiche vermeiden b 2/>/
m Durch Herausfiltern einzelner Datensétze \\ NS

m Durch Partitionierung (Heuristiken)
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Partitionierung

m Idee: Partitioniere Datensatze und
vergleiche Paare nur innerhalb der
Partition

o Partitionierung nach ersten zwei
Ziffern der PLZ

¢ Ca. 100 Partitionen
¢ Ca. 100 Kunden / Partition
¢ Insgesamt 495.000 Vergleiche

o Partitionierung nach erstem
Buchstaben des Nachnamens

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Quelle: wikipedia.de
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m Probleme

o Datenfehler in PLZ
o Umzug
o => Duplikat nicht erkannt

m Idee:
o Partitioniere mehrfach nach unterschiedlichen Kriterien
¢ PLZ, Nachname, zusammengesetzter Schllssel
o Bilde Transitive Hulle
¢ Durchgang 1: A=B
¢ Durchgang 2: B =C
¢ Transitive Hulle: A =C
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m Idee

o Sortiere Datensatze so, dass ahnliche Datensatze
nah beieinander liegen.

o Vergleiche nur Datensatze, die innerhalb einer
Nachbarschaft liegen.

m Algorithmus
1. Sortierschllissel erzeugen
¢ Wahl des Schliussels
2. Sortieren

3. Fenster uUber sortierte Liste schieben und nur
innerhalb des Fensters vergleichen

¢ Wahl der FenstergroBe
4. Transitive Hulle bilden



Sortierte Nachbarschaft -
Schllsselerzeugung
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Vorname | Nachname | Adresse ID Schlissel

Sal Stolpho 123 First St. 456780 | STOSAL123FRST456
Mauricio | Hernandez | 321 Second Ave 123456 | HERMAU321SCND123
Frank Meier Hauptstr. 11 987654 | MEIFRA11HPTSTR987
Sal Stolfo 123 First Street 456789 | STOSAL123FRST456
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Sortierte Nachbarschaft — Sortierung E
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Vorname | Nachname | Adresse ID Schldssel

Mauricio | Hernandez | 321 Second Ave 123456 | HERMAU321SCND123
Frank Meier Hauptstr. 11 987654 | MEIFRA11HPTSTR987
Sal Stolpho 123 First St. 456780 | STOSAL123FRST456
Sal Stolfo 123 First Street 456789 | STOSAL123FRST456
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Sortierte Nachbarschaft — Merge
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Vorname | Nachname | Adresse ID Schlissel

Mauricio | Hernandez | 321 Second Ave 123456 | HERMAU321SCND123
Frank Meier Hauptstr. 11 987654 | MEIFRA11HPTSTR987
Sal Stolpho 123 First St. 456780 | STOSAL123FRST456
Sal Stolfo 123 First Street 456789 | STOSAL123FRST456
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Uberblick

m Datenqualitat
m Datenfehler und ihre Ursachen
m Datenreinigung
m Duplikaterkennung
o Ahnlichkeit
o Algorithmen
o Evaluierung
m Ausblick

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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Plattner

ﬂ Hasso
Precision & Recall Institut

Alle Datensatzpaare \

/
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Arithmetisches Mittel (,,Durchschnitt") ﬂ?&iﬁﬁer
vs. Harmonisches Mittel (,,F-MaB")

Institut

z=2(x"y)/(x+y)

46
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[ Precision } @nlich keitsschwellwer> [ Recall}
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Effizienz |
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Beziehungs-basierte
AhnlichkeitsmaBe — Evaluation
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Duplikatfreiheit ist nur eine Dimension der Datenqualitat.

m Weitere ,harte™ Qualitatsdimensionen
o Vollstandigkeit (completeness)
o Genauigkeit (accuracy)
o Aktualitat (timeliness)
m Herausforderungen
o Messung
o Aggregation
o Verwendung
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m Datenqualitat

m Datenfehler und ihre Ursachen
m Datenreinigung
m Duplikaterkennung

o Ahnlichkeit

o Algorithmen

o Evaluierung

‘ m Ausblick

Felix Naumann | FGBS Herbsttreffen | November 2011
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amazon.de j \
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0766607194 | H. Melville $3 98
Ak
ID max length C NCAT

0766607194 | Herman Melville Moby Dick $5 99

bol.de ﬁ
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Datenfusion in Outlook
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i Mehrfach vorhandener Kontakt

Der Mame oder die E-Mail-Adresse dieses Kontakts ist bereits im Crdner 'Kontakte' vorhanden. Machten Sie:

) Meuen Kontakt hinzufiigen

{*) Informationen des ausgewahlten Kontakis akiualisieren. Eine Sicherungskopie wird im Ordner 'Geléschte Objekie' gespeichert.

Mame Position
Loeser, Alexander

Firma E-Mail

alexander.logser @sap. com

Vorschau der aktualisierten Visitenkarte:

Alexander Liser

SAP Research CEC Dresden

Senior Researcher

+49 (1) 351 - 48 11 - 6136 Geschaftlich
0174 - 61 956 308 Mobiltelefon
alexander.loeser @sap.com

SAP AG

Chemnitzer Straffie 43

Dresden 01187

Deutschland

Anderungen am ausgewahlten Kontakt:

Mame:

Position:

Firma:

E-Mail:

Adresse geschaftlich:

Adresse privat:

Telefon geschaftlich:

Fax geschaft.:

Mabiltelefon:

Kontaktbild: Keine Anderung
Motizen: Keine Anderung

Iékh..lalisierenl [ Abbrechen
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Ausblick

Anwendungen jenseits des CRM
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0 Life Sciences und andere wissenschaftliche Datenbanken

o Rechnungswesen
o Produkte / Kataloge
Duplikaterkennung

o Neue Datentypen (XML, Multimedia, Ontologien, Text, ...)

¢ AhnlichkeitsmaBe
o Algorithmen & Skalierbarkeit
Datenfusion
o Tooling / Automatisierung
Tools, Tools, Tools!

CS vs. IS
o Informatik vs. Wirtschaftsinformatik

Datenqualitat

Datenfehler und ihre
Ursachen

Datenreinigung
Duplikaterkennung
o Ahnlichkeit
o Algorithmen
o Evaluierung

Ausblick



